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§ Contrôle (social) des qualifications
§ “1940 -> Contrôle des spécialités et 

adoption d’une philosophie de 
«combat» contre les charlatans. “ dixit
de site du CMQ

§ Contrôle (moral) de l’opportunisme
§ “The professional man is not thought of 

as engaged in the pursuit of his 
personal profit, but in performing 
services to his patients or clients, or to 
impersonal values like the 
advancement of science.”



§ Depuis l’analyse de T. Parsons 
§ le nombre de professions 

différentes a bondi
§ L’interdépendance des 

différents types de 
professionnels dans les 
processus de soins a cru de 
manière exponentielle

§ Mais la logique professionnelle
reste une logique de 
compartimentation

§ Et ça, c’est sans entrer dans
les perspectives 
structuralistes…



219240 professionnels de la santé 
réunis au sein de 27 ordres
professionnels différents





§Trois dimensions pour penser
l’articulation des pratiques
professionnelles en fonction de la 
réponse aux besoins de la population
§ Contandriopoulos, D. Perroux M. 

Cockenpot, A. Duhoux, A. et Jean E. 
(2016) Typologie analytique des 
modèles multiprofessionnels de soins
primaires (Version de travail 3) Projet
de recherche ESPI. Montréal 



§ Globalité des soins =  réponse à
l'ensemble des besoins des patients 
(whole person focus) + offre d'un 
panier de services complet (scope of 
services)
§ Surtout inspiré de Haggerty, J. L., 

Beaulieu, M.-D., Pineault, R., Burge, F., 
Lévesque, J.-F., Santor, D. A., . . . 
Beaulieu, C. (2011). 
Comprehensiveness of Care from the 
Patient Perspective: Comparison of 
Primary Healthcare Evaluation 
Instruments. Healthcare Policy, 
7(Special Issue), 154-166. 

Étendue des besoins
de santé



§ Les soins primaires comme une réponse à "la vaste majorité des besoins
courants”* il existe implicitement des soins plus spécialisés, qui 
demandent une expertise, un plateau technique ou des ressources
spécifiques et qui sont du ressort de la médecine spécialisée et / ou
hospitalière. À ce titre, l'offre d'un panier de services complet implique
aussi de s'assurer que les équipes de soins primaires prennent en
charge la pleine complexité des soins courants et ne réfèrent pas 
inutilement ou trop facilement leurs patients vers les soins spécialisés.

§ * Surtout inspiré de Donaldson, M. S., Yordy, K. D., Lohr, K. N., & Vanselow, N. A. 
(Eds.). (1996). Primary Care: America's Health in a New Era (Committee on 
the Future of Primary Care, Institute of Medicine), . Washington: National 
Academies Press
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Soins spécialisés

Soins primaires
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§ À un extrême, les approches formalisées reposent sur des procédures explicites
qui spécifient quel service sera offert par quel professionnel, à quel patient et à
quel moment. À l'autre extrême, les approches organiques reposent sur des 
mécanismes d'ajustement mutuels où les professionnels s'adaptent aux 
contingences structurelles et aux caractéristiques des patients pour déterminer les 
modalités de soins.

Niveau de formalisation

§ Lien assez évident avec les théories de la contingence et les déterminants de la 
formalisation (taille, age, predictability, etc.) 
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§ Réarticulation de la logique
professionnelle dans une vision 
(fonctionnaliste) de réponse aux 
besoins populationnels (et pas 
uniquement ceux du patient / 
usager)

§ Approche de la contingence 
(conceptuellement et empiriquement
robuste) pour comprendre les liens 
entre la définition des rôles et les 
caractéristiques organisationnelles
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